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Τί είναι το Ταμείο Ανάκαμψης & Ανταγωνιστικότητας
Ύψος Επιδοτήσεων
Άξονες Επιδοτήσεων
Σκοπός της Δράσης
Δικαιούχοι της Δράσης
Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης

Τί πρέπει να κάνω για να ενταχθώ
Διαδικασία Υποβολής Αιτήσεων
Διαδικασία Αγοράς επιδοτούμενων Ψηφιακών Εργαλείων

Διάρθρωση του Έργου



6,1B€ 5,2B€ 5,2B€

Πυλώνες Δανειοδότησης

Πυλώνες Επιδότησης

31,3B€

Συνολικό Ύψος

12,7B€

2,1B€

Εκπαίδευση & 
Κοινωνική Συνοχή

Ιδιωτικές 
Επενδύσεις



Συνδεσιμότητα Πολίτη, 
Επιχειρήσεων, Κράτους

Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός του 

Κράτους

Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός των 

Επιχειρήσεων

2.1 2.2 2.3

220Μ€ 1,4Β€ 465Μ€ 2.3.1: Ψηφιακά Εργαλεία (Voucher)

2.3.2: ICT4Growth

2.3.3: Consulting Services

2.3.4: POS Modernization

180Μ€

100Μ€

20Μ€

165Μ€

Εστίαση στον Ψηφιακό Μετασχηματισμό



Η Ψηφιακή Ωρίμανση των πολύ μικρών και μικρομεσαίων επιχειρήσεων μέσω:

• Εκσυγχρονισμού της λειτουργίας τους

• Αναβάθμισης του τρόπου επικοινωνίας τους

• Ψηφιοποίησης του εμπορικού τους προσώπου

• Αύξησης της ασφάλειας των υποδομών τους

• Δημιουργίας περιβάλλοντος εμπιστοσύνης στις συναλλαγές τους

Σκοπός της Δράσης



Από πολύ μικρές έως Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις εφόσον:

i. Δραστηριοποιούνται στην Ελληνική Επικράτεια με ελληνικό ΑΦΜ.

ii. Είναι ενεργές κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης συμμετοχής στο Πρόγραμμα.

iii. Έχουν ιδρυθεί/ συσταθεί πριν την 01.01.2022.

iv. Δραστηριοποιούνται σε επιλέξιμη δραστηριότητα.

Δικαιούχοι της Δράσης



Επιδότηση 90% για απόκτηση νέων Ψηφιακών Εργαλείων και Υπηρεσιών

Μεθοδολογία της Δράσης

Ύψος Επιδότησης:

Άξονες Επιδότησης:

Χρονοδιάγραμμα:

Λύσεις:



Μέγεθος Επιχείρησης (μ)
Ονομαστική Αξία Voucher(s) 

(Μέγιστο ποσό ενίσχυσης)

Μέγιστη επιλέξιμη 

δαπάνη
Ένταση ενίσχυσης

Συνολικό ύψος 

ενίσχυσης

0,01 ΕΜΕ < μ ≤ 5 ΕΜΕ €900 €1.000 90%

€90.000.000
5 ΕΜΕ < μ ≤ 10 ΕΜΕ €1800 €2.000 90%

10 ΕΜΕ < μ ≤18 ΕΜΕ €3.600 €4.000 90%

€40.000.000
18 ΕΜΕ < μ ≤ 25 ΕΜΕ €5.400 €6.000 90%

25 ΕΜΕ < μ ≤ 32 ΕΜΕ €9.000 €10.000 90%

€30.000.000
32 ΕΜΕ < μ ≤ 40 ΕΜΕ €10.800 €12.000 90%

40 ΕΜΕ < μ ≤ 50 ΕΜΕ €13.500 €15.000 90%

€20.000.000
50 ΕΜΕ < μ ≤ 250 ΕΜΕ €18.000 € 20.000 90%

Ύψος επιδότησης



Α01: Λύσεις Βελτίωσης της Λειτουργίας των Επιχειρήσεων
Εμπορική Διαχείριση

Κάθετες Κλαδικές Λύσεις

Α02: Λύσεις Συνεργασίας & Παραγωγικότητας
Εφαρμογές Γραφείου (M365)

Λύσεις τηλεδιασκέψεων (M365 Teams, Cisco Webex)

Κοινός αποθηκευτικός χώρος (M365 Sharepoint)

Α03: Λύσεις Ενίσχυσης του Ηλεκτρονικού Εμπορίου
e-Shops

Α04: Λύσεις Ασφαλείας & Εμπιστοσύνης
Security

Ψηφιακές Υπογραφές (Docusign)

Β01: Συμπληρωματικές Υπηρεσίες
Υλοποίηση, Υποστήριξη

Εκπαίδευση

Άξονες επιδότησης



Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης

22/6/2022

Έναρξη υποβολής αιτήσεων

31/3/2023

Ολοκλήρωση Προγράμματος



Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης για επιχειρήσεις έως 10 ΕΜΕ

22/6/2022

Έναρξη υποβολής αιτήσεων

14/9/2022

Λήξη υποβολής αιτήσεων

15/9/2022

Έκδοση 
Voucher

Επικοινωνία 
με τον 

Προμηθευτή 

Εξαργύρωση 
του Voucher 

στην 
Προμηθευτή

30/11/2022

Λήξη ισχύος 
Voucher



Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης για επιχειρήσεις 11 έως 250 ΕΜΕ

22/6/2022

Έναρξη υποβολής 
αιτήσεων

14/9/2022

Λήξη υποβολής αιτήσεων

15/9/2022

Έκδοση 
Voucher

Επικοινωνία 
με τον 

Προμηθευτή

Εξαργύρωση 
του Voucher 

στον 
Προμηθευτή

31/3/2023

Λήξη ισχύος 
Voucher



Αίτηση Ένταξης 
στο Έργο

Βαθμολόγηση 
Αίτησης

Έκδοση Voucher
Επιλογή 

Ψηφιακών 
Εργαλείων

Παραγγελία
Εξαργύρωση 

Voucher
Υλοποίηση του 

Έργου

Αναλυτική Ροή Διαδικασίας



1. Η αίτηση υποβάλλεται από εκπρόσωπο της επιχείρησης που κατέχει νομίμως τους κωδικούς (username & password) πρόσβασης της επιχείρησης στις 
φορολογικές υπηρεσίες της ΑΑΔΕ (πληροφοριακό σύστημα taxisnet)

2. Επιβεβαιώνει την ταυτότητα της επιχείρησης→Μεταβαίνει στο ασφαλές περιβάλλον της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων 
Δημόσιου Τομέα (ΓΓΠΣ) για την καταχώρηση των εταιρικών διαπιστευτηρίων στην υπηρεσία αυθεντικοποίησης χρηστών.

3. Εφόσον ο έλεγχος των διαπιστευτηρίων είναι επιτυχής, ο χρήστης εισέρχεται για πρώτη φορά στο σύστημα, ξεκινά η διαδικασία δημιουργίας της 
Αίτησης Επιχορήγησης

4. Πριν την ολοκλήρωση και υποβολή της αίτησης, ο χρήστης καλείται επίσης να δηλώσει και να επιβεβαιώσει τον αριθμό ενός προσωπικού κινητού 
τηλεφώνου, το οποίο θα είναι και το μέσο επικοινωνίας και αποστολής των επιταγών (vouchers) σε περίπτωση έγκρισης της Αίτησης Επιχορήγησης.

Αίτηση από 
Νόμιμο 

Εκπρόσωπο

Ταυτοποίηση 
μέσω ΓΓΠΣ

Αίτηση 
Επιχορήγησης

Δήλωση Κινητού 
τηλεφώνου

Διαδικασία Υποβολής Αιτήσεων



Βαθμολόγηση Αιτήσεων

Α/Α Κριτήριο
Εύρος Τιμών

Ελάχιστη Τιμή Μέγιστη Τιμή

Κ1 Αριθμός προσωπικού σε ΕΜΕ 4,0 4.000,00

Κ2 Κύκλος Εργασιών (ΚΕ) προς ΕΜΕ 0,000 2.000,00

Κ3 Μήνες Λειτουργίας 0,000 2.000,00

Π1
Η κύρια δραστηριότητα της επιχείρησης εμπίπτει σε ΚΑΔ Μεταποίησης 

ή σε λοιπούς κλάδους ΚΑΔ RIS3
0,000 800,00

Π2
Η έδρα της επιχείρησης βρίσκεται σε ορεινή, μειονεκτική ή νησιωτική περιοχή, 

όπως αυτή ορίζεται στο Παράρτημα ΙΙΙ του παρόντος Οδηγού
0,000 1.200,00

Βαθμολογική κλίμακα 4,000 10.000,00



Διαδικασία αγοράς επιδοτούμενων ψηφιακών λύσεων (Δικαιούχοι) 

Βήμα 1: Λήψη των επιταγών (vouchers) → Τα vouchers θα εμφανιστούν στο λογαριασμό του δικαιούχου στην ηλεκτρονική 
πλατφόρμα του Προγράμματος (στη φόρμα της Αίτησής του). Επίσης, θα αποσταλούν στο επιβεβαιωμένο κινητό τηλέφωνο 
που έχει δηλώσει μέσω SMS.

Βήμα 2: Επιλογή προϊόντων → Οι δικαιούχοι μπορούν να προμηθεύονται τις ψηφιακές λύσεις της επιλογής τους από τον 
εγκεκριμένο προμηθευτή τους.

Βήμα 3: Παραγγελία προϊόντων → Ο δικαιούχος συμφωνεί με τον Προμηθευτή για την ψηφιακή λύση που θα προμηθευτεί 
στο πλαίσιο του Προγράμματος και προχωρά στην αγορά του. 

Βήμα 4: Δέσμευση vouchers →Μετά την παραγγελία, ο δικαιούχος παραδίδει στoν Προμηθευτή:
• Το voucher του Προγράμματος, προκειμένου να καλύψει μέρος του κόστους του προϊόντος/προϊόντων
• Τον κωδικό μίας χρήσης που εκδίδεται επί τόπου και αποστέλλεται στο κινητό και ισχύει μόνο για λίγα λεπτά.

Λήψη Voucher
Επιλογή 

Προϊόντων
Παραγγελία 
Προϊόντων

Δέσμευση 
voucher



Τί κάνω τώρα;

1. Μπαίνω στην πλατφόρμα digitalsme.gov.gr
2. Δημιουγώ λογαριασμό για την εταιρεία μου
3. Κάνω αίτηση συμμετοχής στο πρόγραμμα «Ψηφιακά Εργαλεία»
4. Αναμένω το Voucher από τις 15 Σεπτεμβρίου 2022
5. Μαζί με τους συμβούλους πωλήσεων της Infinitum επιλέγω τα ιδανικά εργαλεία για τις ανάγκες μου



QnA

1. Επιδοτείται το Hardware (Υπολογιστές και Περιφερειακά);
• Όχι, δεν επιδοτείται
• Η Infinitum έχει εξασφαλίσει ειδικές τιμές από την Info Quest Technologies και τους Κατασκευαστές

2. Πώς γνωρίζω τον αριθμό ΕΜΕ της επιχείρησής μου;
• Ρωτήστε το λογιστή σας για τον ακριβή υπολογισμό του

3. Ποιος θα σχεδιάσει τις ιδανικές λύσεις για την επιχείρησή μου;
• Ο σύμβουλος πώλησης της Infinitum

4. Επιδοτείται και η υποστήριξη των λύσεων;
• Επιδοτείται έως του 30% της συνολικής επένδυσης
• Η υποστήριξη των λύσεων δίνεται ως υπηρεσία από την Infinitum σε συνεργασία με την Info Quest Technologies

5. Μπορώ να χρηματοδοτηθώ για την ανανέωση συμβολαίου συντήρησης των εφαρμογών μου;
• Όχι, τα Renewals δεν επιδοτούνται
• Επιδοτούνται οι παρακάτω τρεις κατηγορίες επέκτασης υπάρχουσας υποδομής:

• Επιπλέον χρήστες
• Νεότερη έκδοση των εφαρμογών μου
• Πληρέστερη έκδοση των εφαρμογών μου
και προφανως ο συνδυασμός των παραπάνω



Ερωτήσεις



Πρόγραμμα ΙΙ: ICT4Growth

1. Τί είναι:
• Πρόγραμμα επιδότησης ΜμΕ με αντικείμενο την ανάπτυξη νέου Ψηφιακού Εργαλείου ή Υπηρεσίας

2. Ποιούς αφορά:
• Μικρομεσαίες επιχειρήσεις με μέγιστο αριθμό υπαλλήλων <250.
• Εξαιρούνται ΜμΕ που ανήκουν μετοχικά σε μεγαλύτερο Οργανισμό / Όμιλο με ποσοστό συμμετοχής >25%

3. Τί επιδοτεί:
• Προπαρασκευαστικές δραστηριότητες (ενδεικτικά: έρευνα αγοράς, μελέτη σκοπιμότητας, ενέργειες απόκτησης νέων 

γνώσεων και δεξιοτήτων για την ανάπτυξη των νέων προϊόντων),
• Δραστηριότητες Ανάπτυξης των νέων ψηφιακών προϊόντων/ υπηρεσιών,
• Συμπληρωματικές δραστηριότητες Εμπορικής αξιοποίησης των νέων προϊόντων και υπηρεσιών.

4. Ποιό είναι το ύψος επιδότησης:
• 40-70% βάσει μεγέθους και τύπου δραστηριότητας
• Συνολικό ύψος επενδυτικής πρότασης: 200,000€ έως 2,000,000€

5. Τί χρονοδιάγραμμα έχει:
• Έναρξη 22 Ιουνίου 2022
• Ολοκλήρωση κάθε επενδυτικού πλάνου σε έως 24 μήνες


